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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder opnieuw de eisen die tijdens het vorige onderzoek
niet voldeden.

Beschouwing
Conclusie:

De overtredingen die tijdens het jaarlijks onderzoek zijn geconstateerd zijn voldoende
hersteld.

Huidig nader onderzoek

Tijdens het jaarlijks onderzoek van 12 april 2022 is niet aan alle eisen voldaan. In opdracht van
gemeente Zeewolde vindt een nader onderzoek plaats. Tijdens dit nader onderzoek worden de
onderdelen opnieuw beoordeeld om te kijken of de overtredingen zijn hersteld.

BSO Kleine Ark is op dinsdag 23 augustus 2022 bezocht voor het nader onderzoek. De BSO is van
tevoren niet op de hoogte gebracht van het bezoek. De toezichthouder heeft tijdens het bezoek
gesproken met de houder en twee aanwezige beroepskrachten. Ook heeft de toezichthouder de
beroepskracht-kindratio (BKR) in de praktijk geobserveerd en een aantal documenten opgevraagd
en beoordeeld.

Algemene informatie

Kleine Ark is een kleinschalige christelijke kinderopvangorganisatie met zes locaties KDV en BSO in
Zeewolde.

Aan de Kringloop 13 is een BSO gevestigd waar maximaal 12 kinderen in de leeftijd van 4-12 jaar
opgevangen worden.

De opvang vindt plaats op maandag, dinsdag en donderdag. Tijdens vakanties en studiedagen
worden de kinderen opgevangen op locatie Kleine Ark aan de Naarderweg.

Recente inspectiegeschiedenis

e 23-06-2020: Onderzoek voor registratie. Advies: opnemen in het LRK.

e 20-05-2021: Onderzoek na registratie. Tekortkomingen geconstateerd in het pedagogisch
beleid en het coachplan. Na herstelaanbod wordt aan de wettelijke eisen voldaan. Advies: niet
handhaven.

e 12-04-2022: Jaarlijks onderzoek. Overtredingen geconstateerd op de domeinen: 'pedagogisch
klimaat', 'personeel en groepen' en 'veiligheid en gezondheid'. Advies: handhaven.

Opbouw van hetinspectierapport

Dit inspectierapport is ingedeeld in verschillende hoofdstukken, die we domeinen noemen. Elk
domein is weer opgesplitst in verschillende onderdelen. Per onderdeel staat beschreven of eraan
de eisen is voldaan. Achterin staat een opsomming van de eisen die zijn beoordeeld. De houder
heeft bijeen nader onderzoek geenrecht op een zienswijze.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Tijdens het jaarlijks onderzoek op 12-04-2022 constateert de toezichthouder dat aan het volgende
voorwaarden niet wordt voldaan;

In het pedagogisch beleidsplan worden de volgende onderwerpen onvoldoende concreet
beschreven:

e De beschrijving van de aard en organisatie van activiteiten waarbij kinderen de groep of
groepsruimte kunnen verlaten staat niet concreet beschreven. Er staat bijvoorbeeld: ''Ook
organiseren we vaak een uitstapje, tijdens de vakantiedagen". Wat voor uitstapjes en hoe dit
georganiseerd wordt, staat niet beschreven. De houder dient dit aan te passen.

De houder heeft van de gemeente Zeewolde zes weken de tijd gekregenom de overtredingen te
herstellen.
Pedagogisch beleid

Beoordeling huidig nader onderzoek: de overtreding is voldoende hersteld.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Voor dit nader onderzoek stuurt de houder het pedagogisch beleidsplan BSO Kleine Ark, versie
maart 2022 op.

De aard en organisatie van activiteiten waarbij kinderen de groep of groepsruimte kunnen verlaten
staat hierin voldoende concreet beschreven.

Gebruikte bronnen
e Pedagogisch beleidsplan (BSO Kleine Ark, versie maart 2022)
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Personeel en groepen

Tijdens het jaarlijks onderzoek op 12-04-2022 constateert de toezichthouder dat aan het volgende
voorwaarden niet wordt voldaan;

e Beroepskracht-kindratio (BKR)

Om 14.45 uur, bij aankomt op de BSO zijn er zes kinderen en één van de twee bestuurders
aanwezig. De ingeroosterde beroepskracht is op dat moment kinderen halen van school en komt
om 15.00 uur met vier kinderen aan op de BSO. De aanwezige bestuurder is niet in het bezit van
een geldige beroepskwalificatie en mag daarom niet worden ingezet als beroepskracht op de
opvanglocatie.

De bestuurder mét geldige beroepskwalificatie geeft aan dat zij vanwege privéomstandigheden niet
aanwezig kon zijn op de BSO om de kinderen op te vangen. Zij benadrukt dat dit incidenteel is en
dus niet vaker voorkomt.

Na 15.00 uurzijn erin totaal 10 kinderen en één gediplomeerde beroepskracht aanwezig. Dit
voldoet aan de beroepskracht-kindratio.

e  Afwijking BKR

De houder mag een halfuur per dag minder beroepskrachten inzetten. Dit heeft de houder
vastgelegd in het pedagogisch beleidsplan. "Tijdens schoolweken mag hier alleen het eerste en/of
het laatste half uur van de dag van worden afgeweken." Echter staatin de voorwaarde
beschreven: "Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije
middagen van de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten
worden ingezet, of indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.
Aangezienertussen 14.45 en 15.00 uur niemand aanwezig is met een geldige beroepskwalificatie,
wordt eraan deze voorwaarde niet voldaan.

De houder heeft van de gemeente Zeewolde zes weken de tijd gekregenom de overtredingen te
herstellen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires
Beoordeling huidig nader onderzoek: de overtredingen zijn voldoende hersteld.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Beroepskracht-kindratio (BKR)

Bij aankomst om 14.40 uuris de houder aanwezig op locatie. Even later komen twee kinderen
binnen.

Om 14.55 uur komen er twee beroepskrachten binnen met een aantal kinderen en gaat de houder
kinderen halen van een andere school.
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Er wordt op deze dageen nieuwe beroepskracht ingewerkt. In totaal worden er op deze middag
negen kinderen verwacht en zijn er twee beroepskrachten aanwezig. Dit voldoet aan de

beroepskracht-kindratio.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (Tijdens het inspectiebezoek op 23 augustus 2022)
e Interview anders namelijk: (Met de twee aanwezige beroepskrachten)

e Observatie(s)
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Veiligheid en gezondheid

Tijdens het jaarlijks onderzoek op 12-04-2022 constateert de toezichthouder dat aan het volgende
voorwaarden niet wordt voldaan;

e Aanwezigheid van een EHBO-er Tijdens het inspectiebezoek is er tot 15.00 uur niemand
aanwezig met een geldig EHBO-certificaat. Na 15.00 uuris er weliemand aanwezig met een
geldig EHBO-certificaat.

e Kennis overde inhoud en het gebruik van de meldcode

Uit de notulen van de laatste drie teamvergaderingen blijkt dat de meldcode zelf niet besproken is.
Ook heeft errecent geen cursus of training plaats gevonden. De aandachtsfunctionaris geeft aan
datditwelop de planning staat. Ook geeft zijaan dat de meldcode meerdere keren is besproken
met het team, maar dat de kennis en het gebruik in de praktijk toch achterblijft.

De kennis over route 2 (vermoeden van geweld- of zedendelict door een medewerken) en route 3
(grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling) zijn onvoldoende bekend.

e Meldplicht
De houder heeft onvoldoende aan het personeel kenbaar gemaakt dat als een werknemer

vermoedt dat de houder een kind misbruikt of mishandeld, zij verplichtis de
vertrouwensinspecteur van het onderwijs in te lichten. Bij een redelijk vermoeden moet aangifte
gedaanworden bij de politie.

De houder heeft van de gemeente Zeewolde zes weken de tijd gekregen om de overtredingen te
herstellen.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid
Beoordeling huidig nader onderzoek: de overtreding is voldoende hersteld.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:
Tijdens het inspectiebezoek zijn de houder en twee beroepskrachten aanwezig. Alle drie zijn in het
bezit van een geldig EHBO certificaat.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Beoordeling huidig nader onderzoek: de overtredingen zijn voldoende hersteld.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Kennis over de meldcode kindermishandeling en de meldplicht

De aanwezige beroepskracht geeft aan dat de meldcode op de eerstvolgende teamvergadering na
het jaarlijks onderzoek besproken is en dat zij de 'meldcode-app' heeft geinstalleerd op de
smartphone.

De kennis over route 2 (vermoeden van geweld- of zedendelict door een medewerken) en route 3
(grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling) zijn nog niet besproken. De beroepskracht
geeftaan daterop 16 oktober 2022 een cursus over de meldcode gepland staat.
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De nieuwe beroepskracht benoemt de rol van de vertrouwensinspecteur van het onderwijs en
wanneer zij deze moet inschakelen.

Gebruikte bronnen

e Interview anders namelijk: (Met de twee aanwezige beroepskrachten)
e EHBO certifica(a)t(en)
e Notulen teamoverleg (17 mei 2022)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder van eenkindercentrumdraagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kw alificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51alid 4 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
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in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.
(art 1.51c Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: BSO Kleine Ark

: http://www.kleineark.nl
: 000015441652

112

: Kleine Ark

: Kringloop 15

: 3893 DL Zeewolde
: 80075231

: Ja

: GGD Flevoland

: Postbus 1120

: 8200 BC LELYSTAD
: 088-0029910

: K Roest

: Zeewolde
: Postbus 1
: 3890 AA ZEEWOLDE

: 23-08-2022
: Niet van toepassing

: Niet van toepassing

: 31-08-2022
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Verzenden inspectierapport naar houder : 31-08-2022

Verzenden inspectierapport naar : 31-08-2022
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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